CAMPEROO.PL

—— DIRECT RENT ——

REGULAMIN

§ 1. Postanowienia wstepne

1.1. Niniejszy Regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla
ogo6lne warunki najmu pojazdu przez Wynajmujacego.

1.2. Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

a) Kara umowna — kwota, ktérg Najemca zobowigzany jest
zaplaci¢c w przypadkach wskazanych w Regulaminie;
b) Kaucja — zwrotna kwota wplacana przez Najemc¢ na
zabezpieczenie roszczen Wynajmujacego, w szczegolnosci
na pokrycie szkéd, kar umownych i innych nalezno$ci
wynikajacych z Umowy lub Regulaminu;
c¢) Kierowca — osoba wskazana w Umowie, uprawniona do
prowadzenia  Pojazdu  zgodnie z  Regulaminem;

d) Klauzula informacyjna RODO - informacja
o zasadach przetwarzania danych osobowych przez
Wynajmujacego;

e) Monitoring GPS — system lokalizacji zamontowany
w Pojezdzie, shuzacy do monitorowania jego potozenia oraz
ochrony mienia Wynajmujacego;
f) Najemca — osoba lub firma, ktéra dokonuje rezerwacji
albo zawiera Umowe¢ najmu z Wynajmujacym;
g) Oplata rezerwacyjna — kwota wpltacana przez Najemce

W celu potwierdzenia rezerwacji Pojazdu;
h) OWU — Ogolne Warunki Ubezpieczenia dotyczace
Pojazdu;

i) Pojazd lub Przedmiot Najmu — kamper wraz z jego
wyposazeniem, oddawany Najemcy do uzywania;
j) Protokol zdawczo-odbiorczy — dokument podpisywany
przy wydaniu i zwrocie Pojazdu, potwierdzajacy jego stan,
wyposazenie oraz ewentualne uszkodzenia lub uwagi;
k) Umowa — wumowa najmu zawarta pomig¢dzy
Wynajmujacym a Najemca;
1) Wynajmujacy — Camperoo Malgorzata Bruz, NIP:
7272584757 czyli podmiot oddajacy Pojazd w najem;

1.3.  Przedmiotem Umowy jest wylacznie najem
wskazanego Pojazdu wraz z wyposazeniem. Umowa
stanowi umowe najmu rzeczy ruchomej w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego i nie stanowi umowy
oudzial w imprezie turystycznej ani powigzanej ustugi
turystycznej w rozumieniu wiasciwych przepisow prawa.
1.4. Najemca o$wiadcza, ze samodzielnie organizuje
podréz oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za jej przebieg,
w tym za bezpieczenstwo wilasne i 0sdb podrozujacych.

1.5. Najem rozpoczyna si¢ z chwila wydania Pojazdu
Najemcy i podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego.

§ 2. Najemca i Kierowca

2.1. Kierowca moze by¢ wylacznie osoba fizyczna, ktora
jest obywatelem panstwa  czlonkowskiego  Unii
Europejskiej, ukonczyta 25 lat, posiada pelng zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych, wazne prawo jazdy kategorii B od co
najmniej 3 lat, nie jest pozbawiona uprawnien do
kierowania pojazdami ani nie toczy si¢ wobec niej
postepowanie mogace skutkowaé¢ takim zakazem,
oraz okaze Wynajmujagcemu prawo jazdy i dokument
tozsamosci ze zdjgciem.

2.2. Jezeli Najemca jest osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajaca  osobowosci  prawnej,
wskazuje ona w Umowie Kierowce spetniajacego
wymagania okre§lone w ust. 2.1 oraz przedstawia
dokumenty rejestrowe, a w razie potrzeby takze
petnomocnictwo.

§ 3. Obowiazki Najemcy

3.1. Najemca zobowigzany jest do korzystania z Pojazdu
zgodnie z jego przeznaczeniem, zasadami prawidtowej
eksploatacji oraz postanowieniami Umowy i Regulaminu.
3.2. Najemca zobowigzany jest do zapoznania si¢
z instrukcjg obstugi Pojazdu oraz — w przypadku wynajmu
— z instrukcjami dotyczacymi wyposazenia dodatkowego.
3.3. Najemca zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z Ogolnymi
Warunkami Ubezpieczenia (OWU) oraz stosowac¢ si¢ do
zasad postgpowania w przypadku zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniows.

3.4. Najemca potwierdza, ze zapoznal si¢ z Klauzula
informacyjng RODO.

3.5. Najemca zobowiazany jest do biezacej dbalosci o stan
techniczny  Pojazdu, w  szczegdlnosci  poprzez:
a) tankowanie wlasciwego paliwa (DIESEL BO),
b) kontrole poziomu ptynéw eksploatacyjnych (oleju, ptynu
chlodniczego, hamulcowego, ptynu do spryskiwaczy oraz
AdBlue),

¢) utrzymywanie prawidlowego ci$nienia w oponach oraz
sprawnosci o$wietlenia.

3.6. W przypadku postoju przekraczajacego 24 godziny,
w szczeg6lno$ci  nocnego, Pojazd powinien  by¢
pozostawiony w miejscu bezpiecznym i przeznaczonym do
postoju pojazdéw. Zaleca si¢ korzystanie z parkingow
strzezonych, monitorowanych lub innych miejsc
zapewniajacych podwyzszony poziom bezpieczenstwa.
Najemca zobowigzany jest unikaé¢ pozostawiania Pojazdu
w miejscach, ktore w danych okoliczno$ciach stwarzajg
podwyzszone ryzyko kradziezy lub uszkodzenia.

3.7. Najemca zobowigzany jest do stosowania wylacznie
srodkow  chemicznych oraz papieru toaletowego
przeznaczonych do pojazdéw kempingowych.

3.8. Najemca zobowigzany jest do posiadania przy sobie
dokumentéw Pojazdu oraz kompletu kluczykéw przez caty
okres trwania Umowy oraz do ich nalezytego



zabezpieczenia. W przypadku ich utraty, zniszczenia lub
kradziezy Najemca ponosi koszty ich odtworzenia.

3.9. Najemca zobowigzany jest do nieprzekraczania
predkosci 110 km/h (zalecana predkos¢ do 100 km/h) oraz
do zachowania szczeg6lnej ostroznosci podczas jazdy,
w szczegblnosci przy przejazdach przez tunele, mosty i inne
ograniczenia wysoko$ci, z uwagi na wysoko$¢ Pojazdu
wynoszaca 320 cm.

§ 4. Pojazd

4.1. Pojazd bedacy przedmiotem najmu stanowi wlasno$¢
firmy leasingowej, a Wynajmujacy korzysta z niego na
podstawie umowy leasingu i jest uprawniony do jego
dalszego wynajmu.

4.2. Pojazd ma aktualne badania techniczne i jest
dopuszczony do ruchu oraz posiada aktualng polisg OC
1 AC. Ogolne Warunki Ubezpieczenia (OWU), stanowiace
zatacznik do Umowy, sa udostgpniane Najemcy przed
zawarciem Umowy. Przewidziane wnich procedury
postepowania na wypadek szkody obowigzuja Najemce.

§ 5. Rezerwacja i platnosci

5.1. Rezerwacja nastgpuje z chwila podpisania Umowy
najmu oraz wplaty przez Najemce optaty rezerwacyjnej
w wysokosci 30% catkowitego kosztu najmu, nie mniej
jednak niz 1.000 zt.

5.2. Platno$¢ z tytulu rezerwacji nastepuje na rachunek
bankowy wynajmujacego wskazany w tresci umowy.

5.3 Pozostala cze¢$¢ wynagrodzenia za najem oraz kaucja,
oktérej mowa w § 8 powinny zosta¢ uregulowane
najpo6zniej na 3 dni przed wydaniem Pojazdu, przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Wynajmujacego.

5.4. W przypadku braku wplaty pelnej kwoty za najem
w ustalonym terminie, przyjmuje si¢, ze Najemca
zrezygnowal z realizacji Umowy. W takim przypadku
wplacona oplata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi.

§ 6. Koszty najmu

6.1. Wynagrodzenie za najem Pojazdu ustalane jest przed
zawarciem Umowy, na podstawie aktualnego cennika
Wynajmujacego dostepnego na stronie internetowej lub
przekazanego Najemcy indywidualnie.

6.2. Wysoko$¢ wynagrodzenia za najem zalezy
w szczegblnosci od liczby dob najmu, terminu najmu oraz
zakresu uzgodnionych ushug dodatkowych.

6.3. Niezaleznie od wynagrodzenia za najem, Najemca
zobowigzany jest do wplaty kaucji zwrotnej na zasadach
okres§lonych w § 8.

6.4. Kaucja stanowi  zabezpieczenie  roszczen
Wynajmujacego wynikajacych z Umowy lub Regulaminu,
nie stanowi wynagrodzenia za najem i podlega zwrotowi na
zasadach okreslonych w § 8.

§ 7. Oplaty dodatkowe

7.1. W przypadku najmu Pojazdu na okres nie dtuzszy niz
3 doby, obowiazkowa jest optata za przygotowanie Pojazdu
(pakiet serwisowy obejmujacy w szczeg6lnosci

przygotowanie pojazdu obejmuje: uzupehienie zbiornika
wody, butli gazowej oraz s$rodki chemiczne i papier
toaletowy.

7.2. Koszt optaty z ust. 7.1. wynosi 300 zt.

7.3. Przy wynajmie przekraczajacym 3 doby optata za
przygotowanie pojazdu nie jest pobierana.

§ 8. Kaucja

8.1. Najemca zobowiazany jest do wptlaty kaucji zwrotnej
w celu zabezpieczenia wszelkich roszczen Wynajmujacego
wynikajacych z Umowy, w tym naleznosci, optat oraz kar
umownych.

8.2. Wysokos¢ kaucji wynosi 5 000 zt (stownie: pie¢ tysigcy
ztotych) i powinna zosta¢ wptacona na konto bankowe
Wynajmujacego najpézniej na 3 dni przed odbiorem
Pojazdu.

8.3. W przypadku braku dodatkowych kosztéw, kaucja
zostanie zwrocona w terminie do 7 dni od dnia zwrotu
Pojazdu oraz podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego.
8.4. Zwrot nastepuje na rachunek bankowy wskazany przez
Najemce z zastrzezeniem ust. 8.5.

8.5. Jezeli w terminie do 7 dni od zwrotu Pojazdu zostana
ujawnione uszkodzenia, braki lub usterki, ktére nie byty
mozliwe do stwierdzenia przy zwyklych ogledzinach
w chwili zwrotu Pojazdu, a ktore powstalty w okresie najmu
lub pozostaja w zwigzku z dziataniem albo zaniechaniem
Najemcy, Wynajmujacy ma prawo do pomniejszenia kaucji
0 koszt ich usunigcia.
W takim przypadku Wynajmujacy zobowigzany jest do
udokumentowania ujawnionych uszkodzen lub usterek,
w szczeg6lnosci za pomoca dokumentacji fotograficznej,
filmowej, protokotu serwisowego, kosztorysu lub faktury,
oraz do przekazania Najemcy informacji o zakresie
potracenia.

8.6 Wynajmujacy ma prawo do potracenia calosci lub
czesci kaucji w przypadku naruszenia przez Najemce
postanowienn Umowy lub Regulaminu, w szczego6lnosci w
nastepujacych przypadkach:

Zdarzenie Oplata / potracenie

Kradziez lub szkoda do wysokosci poniesionej

catkowita Pojazdu szkody

Spowodowanie kolizji lub 90 WYsokosci udziatu
L wlasnego w szkodzie oraz

szkody objetej kosztow niepokrytych

ubezpieczeniem AC ZIow iep Y

przez ubezpieczyciela
Organizacja imprez w

Pojezdzie (np. wieczor 3.000 zt
kawalerski/panienski)

koszt naprawy (czeSciowo

Uszkodzenie Pojazdu lub w catosci)

Przekazanie Pojazdu osobie

. 3.000 zt
trzeciej

Naruszenie zakazu palenia ~ 2.000 zt



Zdarzenie Oplata / potracenie

Utrata, zgubienie lub
zniszczenie kluczykow, pilota 1.000 zt
lub dokumentéw

Przewozenie zwierzat bez

zgody Wynajmujacego 1.000 2t
Zyvrot Pojazdu 300 71
nieposprzatanego wewnatrz

Zwrot Pojazdu brudnego na 150 2t
zewnatrz

Zabrudze.:me taplc.erkl 400 71
wymagajace prania

Zwrot Pojazdu z

nieoprézniong toaleta 200 2t

chemiczng lub zbiornikiem
wody szarej

Zwrot Pojazdu z niepelnym
zbiornikiem paliwa lub
AdBlue

Zwrot Pojazdu z
nienapetniong butla gazowa

100 zt + koszt uzupetnienia

100 zt + koszt uzupetnienia

8.7. Z kaucji moga zosta¢ potracone réwniez naleznosci
wynikajace z mandatéw, optat drogowych, parkingowych,
kar administracyjnych oraz oplat administracyjnych,
o ktérych mowa w § 10 Regulaminu.

8.8. Kary umowne oraz inne nalezno$ci przewidziane
w Regulaminie podlegaja sumowaniu. Jezeli ich taczna
wysoko$¢ nie pokrywa rzeczywiscie poniesionej szkody,
Wynajmujacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania
uzupeltniajgcego na zasadach ogdlnych.

8.9. Udziat wlasny Najemcy w szkodzie powstatej w
Pojezdzie odpowiada wysokosci udzialu wlasnego
okreslonego w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
(OWU), jednak nie wigcej niz kwota kaucji, o ktérej mowa
w ust. 8.2, z zastrzezeniem ust. 8.8.

8.11. Wynajmujacy doklada staran, aby rozliczenie kaucji
byto przejrzyste i odpowiednio udokumentowane.

§ 9. Ograniczenia

9.1. Najemca moze porusza¢ si¢ Pojazdem wylacznie na
terenie panstw Unii Europejskiej oraz innych krajow
wskazanych w polisie ubezpieczeniowej 1 OWU
przekazanych Najemcy.

9.2. Kazda préba opuszczenia dozwolonego obszaru bez
zgody Wynajmujacego moze zosta¢ potraktowana jako
naruszenie Umowy i zgloszona odpowiednim stuzbom.
9.3. Zabrania si¢ uzytkowania Pojazdu na terenach objetych
dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, stanami
wyjatkowymi oraz kleskami zywiotowymi.

9.4. Zabrania si¢ palenia w Pojezdzie oraz uzywania w nim
srodkow odurzajacych i psychoaktywnych.

9.5. Pojazd nie moze by¢ wykorzystywany do jazdy
w terenie, do  ktérego nie jest przeznaczony,
w szczeg6lno$ci po bezdrozach, terenach goérskich lub
lesnych, ktore moga spowodowacé jego uszkodzenie.

9.6. Pojazd moze by¢ wykorzystywany wylacznie w celach
rekreacyjno-turystycznych. Zabrania si¢ wykorzystywania
Pojazdu do:
a) transportu towarow,
b) przewozu materialow niebezpiecznych (chemicznych,
biologicznych, radioaktywnych, latwopalnych) lub
nielegalnych,

c) przewozu zwlok,
d) udzialh w imprezach motoryzacyjnych lub testach
pojazdow,

e) organizowania imprez okolicznosciowych, w tym
wieczoréw panienskich oraz kawalerskich.

9.7. Pojazd nie moze by¢ udostgpniany osobom trzecim,
z wyjatkiem  Kierowcy wskazanego w  Umowie.
W przypadku naruszenia tego zakazu Najemca ponosi peina
odpowiedzialno$¢ za Pojazd.

9.8. Zabrania si¢ wykorzystywania Pojazdu do organizacji
imprez, w szczeg6lno$ci wieczorow kawalerskich Iub
panienskich.

9.9. Przewdz zwierzat mozliwy jest wylacznie po
wcezesniejszym  uzyskaniu  zgody = Wynajmujacego.
9.10. Najemca zobowigzany jest do odpowiedniego
zabezpieczenia Pojazdu oraz utrzymania go w czystosci
podczas przewozu zwierzat.
9.11. Najemca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za wszelkie
szkody lub zabrudzenia powstate w zwigzku z przewozem
zwierzat, w tym koszty dodatkowego sprzatania lub
napraw.

§ 10. Odpowiedzialno§¢

10.1. Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody
powstatle w trakcie trwania Umowy, w szczegodlno$ci
w przypadku, gdy ubezpieczyciel odmoéwi wyplaty
odszkodowania lub gdy wyptacone odszkodowanie nie
pokryje pelnej wysokosci szkody. Odpowiedzialno$é
Najemcy ulega pomniejszeniu o kwoty wyptacone przez
ubezpieczyciela, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
10.2. Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody
powstale w trakcie uzytkowania Pojazdu, chyba ze wykaze,
ze szkoda powstala bez jego winy.

10.3. Odpowiedzialnos¢ Najemcy obejmuje réwniez
szkody w wyposazeniu dodatkowym Pojazdu, w tym
nieobjetym ochrong ubezpieczeniowa.

10.4. Wycena szkod dokonywana jest w oparciu o cenniki
Autoryzowanych Stacji Obslugi oraz ceny nowych,
oryginalnych czgéci i elementdw wyposazenia.

10.5. Najemca odpowiada za szkody powstate wskutek
naruszenia przepisow ruchu drogowego, a takze w wyniku
lekkomys$lnosci, niedbalstwa lub celowego dzialania.

10.6. Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania
oraz zaniechania, jak rowniez za dzialania i zaniechania
0s6b, ktorym umozliwit korzystanie z Pojazdu.

10.7. Najemca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za szkody
powstale wskutek prowadzenia Pojazdu pod wplywem
alkoholu, narkotykow lub innych $rodkéw odurzajacych.
10.8. Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia
Pojazdu powstale w trakcie trwania Umowy, w tym



w szczegblnosci uszkodzenia opon, szyb czy elementow
zawieszenia, chyba ze wykaze, ze powstaty one bez jego
winy. W przypadku takich szk6d Wynajmujacy ma prawo
do potracenia kosztéw z kaucji oraz dochodzenia dalszego
odszkodowania na zasadach ogo6lnych.

10.9. Najemca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody lub
awarie wynikajace z zaniedban Wynajmujacego,
w szczegolnosci zwigzanych z niewlasciwym
serwisowaniem Pojazdu.

10.10. Najemca nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie
eksploatacyjne wynikajace z prawidtowego uzytkowania
Pojazdu.

10.11. Koszty napraw wynikajacych z normalnej
eksploatacji ponosi Wynajmujacy, pod warunkiem
uprzedniego zgloszenia oraz uzyskania jego zgody, a takze
przedstawienia faktury lub rachunku wystawionego na
Wynajmujacego. W przeciwnym przypadku koszty ponosi
Najemca.

10.12. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate lub zniszczenie rzeczy nalezacych do Najemcy lub
0s6b podrozujacych, pozostawionych w Pojezdzie.

10.13. Najemca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie
mandaty, oplaty parkingowe, optaty drogowe (w tym za
przejazdy odcinkami platnymi), oplaty zwigzane
ze strefami niskiej emisji, kary administracyjne oraz inne
nalezno$ci powstale w okresie najmu lub wynikajace
z uzytkowania Pojazdu przez Najemcg.

10.14. Wynajmujacy ma prawo obciazy¢é Najemce oplata
administracyjng za obstuge kazdego zgloszenia, wezwania
lub postepowania zwigzanego z naruszeniem przepisow lub
obowiazkow przez Najemce, w wysokosci 100 zt za kazde
zdarzenie.

10.15. W przypadku zatankowania niewlasciwego paliwa
lub uzycia nieprawidtowych plynéw eksploatacyjnych
Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate
z tego tytutu, w szczeg6lno$ci koszty naprawy, holowania,
transportu Pojazdu, diagnostyki oraz czyszczenia ukladu
paliwowego.

§ 11. Postepowanie w przypadku awarii, uszkodzenia,
kolizji lub wypadku

11.1. W przypadku awarii, uszkodzenia, kolizji lub
wypadku  drogowego Najemca zobowigzany  jest
niezwlocznie  poinformowa¢  Wynajmujacego  oraz
postepowaé zgodnie z postanowieniami Ogo6lnych
Warunkow Ubezpieczenia (OWU) oraz wytycznymi
Wynajmujacego.

11.2. W przypadku zdarzenia drogowego Najemca
zobowigzany jest do powiadomienia Policji, jezeli
wymagaja tego przepisy prawa, postanowienia OWU lub
okoliczno$ci zdarzenia, w szczegodlnosci w przypadku
szkody z udzialem os6b trzecich, sporu co do winy,
kradziezy lub podejrzenia popelnienia przestepstwa.
Najemca zobowigzany jest do uzyskania dokumentacji
zdarzenia (notatki Policji, protokotu lub o$wiadczenia
uczestnikow). W przypadku braku mozliwosci uzyskania

dokumentu od Policji, Najemca sporzadza wlasny opis
zdarzenia wraz z dokumentacja fotograficzng.

11.3. Najemca zobowigzany jest zabezpieczy¢ Pojazd
w sposob uniemozliwiajacy powickszenie szkody oraz
podja¢ dzialania minimalizujace jej skutki.

11.4. Zabronione jest dokonywanie jakichkolwiek napraw,
przerébek lub ingerencji w Pojazd bez uprzedniej zgody
Wynajmujacego.

11.5. W przypadku, gdy uszkodzenie Pojazdu nie wptywa
na bezpieczenstwo jazdy i nie powoduje pogorszenia jego
stanu technicznego, Najemca moze kontynuowaé podroz
wylacznie za zgoda Wynajmujacego.

11.6. W przypadku awarii wynikajacej z przyczyn lezacych
po stronie Wynajmujacego, koszty naprawy zostana
zwrocone Najemcy po przedstawieniu faktur lub
rachunkéw wystawionych na Wynajmujacego oraz po
wczesniejszym uzyskaniu zgody Wynajmujacego na
wykonanie naprawy.

11.7. W przypadku awarii lub uszkodzenia Pojazdu
uniemozliwiajagcego dalsza jazdg z przyczyn niezaleznych
od Najemcy, w szczegdlnosci wynikajacych z normalnej
eksploatacji, ktére nie moze zosta¢ usunigte w krotkim
czasie, Wynajmujacy zwroci Najemcy niewykorzystang
czes¢ oplaty za najem, proporcjonalnie do liczby
niewykorzystanych dni. Najemca zobowiazany jest
skorzysta¢ z pojazdu zastepczego w ramach Assistance oraz
przekaza¢ dokumenty niezbgdne do rozliczenia.

11.8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 11.7., Najemca
zobowigzany jest do pokrycia kosztow powrotu
we wlasnym zakresie. Z tego tytulu Najemcy nie
przystuguja dalsze roszczenia wobec Wynajmujacego.
11.9. Brak realizacji  obowigzkéw  okre§lonych
W niniejszym paragrafie moze skutkowa¢ odmowa pokrycia
szkody przez ubezpieczyciela, co powoduje pelna
odpowiedzialno$¢ Najemcy za powstala szkode.

§ 12. Wydanie oraz zwrot Pojazdu

12.1. Przed wydaniem Pojazdu Najemcy przeprowadzany
jest obowiazkowy instruktaz obejmujacy zasady
uzytkowania Pojazdu, obstluge jego instalacji oraz
wyposazenia  dodatkowego. Fakt przeprowadzenia
instruktazu potwierdzany jest w protokole zdawczo-
odbiorczym.

12.2. Pojazd wydawany jest Najemcy wraz z kompletem
dokumentéw, w szczego6lnosci dowodem rejestracyjnym (w
przypadku wyjazdu poza granice RP), polisg OC i AC oraz
jednym kompletem kluczykdow.

12.3. Pojazd wydawany jest jako sprawny technicznie,
z wyposazeniem okreslonym w Umowie. Drobne usterki,
ktére nie wplywaja na bezpieczenstwo jazdy ani na
mozliwo$¢ uzytkowania Pojazdu, nie stanowia podstawy do
odmowy jego odbioru.

12.4. Pojazd przed kazdym najmem poddawany jest
przygotowaniu  obejmujacemu = W  szczegoOlnosci:
a) sprzatanie wnetrza oraz ozonowanie Pojazdu,
b) mycie zewnetrzne,
c) kontrole stanu technicznego oraz podstawowych



elementow eksploatacyjnych,
d) przygotowanie instalacji wodnej, gazowej oraz
sanitarnej.

12.5. Wynajmujacy doklada nalezytej starannosci, aby
Pojazd byt wydany w stanie czystym, sprawnym
technicznie oraz gotowym do uzytkowania zgodnie z jego
przeznaczeniem.

12.6. Pojazd wydawany jest z pelnym zbiornikiem paliwa
(olej napedowy bez biododatkéw — BO) oraz pelnym
zbiornikiem AdBlue i powinien zosta¢ zwrdécony w takim
samym stanie.

12.7. Wynajmujacy zobowigzuje si¢ poinformowac
Najemce o znanych mu usterkach. Najemca przed odbiorem
dokonuje ogledzin Pojazdu i zgtasza ewentualne uwagi,
ktére zostaja wpisane do protokotu zdawczo-odbiorczego.
Szkody niezgloszone przy odbiorze uznaje si¢ za powstate
w trakcie najmu.

12.8. Protokoét zdawczo-odbiorczy stanowi podstawe do
poréwnania stanu Pojazdu przed i po najmie. Dokument ten
podpisywany jest przez obie strony przy wydaniu i zwrocie
Pojazdu. W przypadku odmowy podpisania protokotu przez
Najemce, Wynajmujacy ma prawo sporzadzi¢ protokot
jednostronny wraz z dokumentacjg fotograficzng lub
filmowg. Protokoét taki stanowi dowodd stanu Pojazdu, bez
pozbawiania Najemcy prawa do zgloszenia zastrzezen.
12.9. Najemca zobowigzany jest zwroci¢ Pojazd w stanie
niepogorszonym, z uwzglednieniem normalnego zuzycia
wynikajacego z prawidlowego uzytkowania.

12.10. Najemca zobowigzany jest do zwrotu Pojazdu
w terminie okre$lonym w Umowie. Przedluzenie najmu
wymaga zgody Wynajmujacego wyrazonej w formie
dokumentowej (np. e-mail, SMS).

12.11. W przypadku opoznienia w zwrocie Pojazdu
naliczana jest kara umowna w wysokosci 100 zt za kazda
rozpoczeta godzine opodznienia. Najemca ponosi roéwniez
odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajace z opdznienia,
w tym wobec kolejnych klientéw Wynajmujacego.

12.12. Brak zwrotu Pojazdu w ciagu 12 godzin od
ustalonego terminu oraz brak kontaktu z Najemca uprawnia
Wynajmujacego do zgloszenia sprawy odpowiednim
shuzbom jako podejrzenia przywlaszczenia Pojazdu.

§ 13. Odstapienie od Umowy

13.1. Najemca ma prawo do anulowania rezerwacji lub
odstapienia od Umowy przed wydaniem Pojazdu, na
zasadach okreslonych ponize;.

13.2. W przypadku odstapienia od Umowy przez Najemce
z przyczyn lezacych po jego stronie, Wynajmujacy ma
prawo do naliczenia optaty rezygnacyjnej w nastepujacej
wysokosci:

a) powyzej 30 dni przed rozpoczgciem najmu — 30%
catkowitego kosztu najmu,

b) od 30 do 7 dni przed rozpoczgciem najmu — 50%
catkowitego kosztu najmu,
¢) ponizej 7 dni przed rozpoczeciem najmu lub brak odbioru

(no-show) — 100% catkowitego kosztu najmu.

13.3. Optata rezygnacyjna stanowi rekompensatg kosztow
poniesionych przez Wynajmujacego oraz utraconych
korzys$ci wynikajacych z rezerwacji Pojazdu.

13.4. W przypadku gdy Najemca dokonat wptat
przekraczajacych wysoko$¢ naleznej oplaty rezygnacyjne;j,
nadwyzka podlega zwrotowi w terminie do 7 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu.

13.5. O$wiadczenie o odstgpieniu powinno zosta¢ ztozone
w formie dokumentowej (np. e-mail, SMS). Za moment
odstapienia uznaje si¢ chwile doreczenia o$wiadczenia
Wynajmujacemu.

13.6. Na wniosek Najemcy, Wynajmujacy moze — w miare
dostepnosci — wyrazi¢ zgod¢ na zmiang terminu rezerwacji
zamiast jej anulowania. Zmiana terminu nie jest
gwarantowana i moze wigza¢ si¢ z koniecznoscig doptaty
wynikajacej z aktualnego cennika.

13.7. Wynajmujacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy przed
rozpoczeciem najmu w przypadku wystapienia zdarzen
uniemozliwiajagcych wydanie Pojazdu, w szczego6lno$ci
takich jak awaria, uszkodzenie, kradziez, opdznienie w
usunigciu wezesniejszej szkody, dziatanie sity wyzszej lub
inne zdarzenia losowe pozostajace poza kontrola
Wynajmujacego.

13.8. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 13.8,
Wynajmujacy zobowigzany jest do zwrotu Najemcy
wszystkich otrzymanych ptatnosci w terminie do 7 dni od
dnia poinformowania o odstgpieniu od Umowy.

13.9. Z tytulu odstapienia od Umowy z przyczyn
wskazanych w ust. 13.8 Najemcy nie przystuguja dalsze
roszczenia wobec Wynajmujacego.

§ 14. Monitoring GPS

14.1. Wynajmujacy informuje, ze Pojazd wyposazony jest
w urzadzenie GPS, ktore umozliwia biezace monitorowanie
jego lokalizacji oraz wybranych danych eksploatacyjnych.
14.2. Dane z systemu GPS moga by¢ wykorzystywane
wylacznie w celu zapewnienia bezpieczenstwa Pojazdu,
kontroli jego uzytkowania oraz realizacji postanowien
Umowy.

14.3. Jakakolwiek préba ingerencji w dziatanie urzadzenia
GPS, jego uszkodzenia lub zaklocania sygnalu stanowi
naruszenie Umowy 1 moze skutkowa¢ podjeciem
odpowiednich dziatan, w tym zawiadomieniem wlasciwych
organéw.

144. Dane generowane przez urzadzenie GPS
sg przetwarzane przez Wynajmujacego w  zakresie
niezbednym do realizacji Umowy, ochrony mienia
Wynajmujacego oraz dochodzenia ewentualnych roszczen,
zgodnie z zasadami okreslonymi w Klauzuli informacyjnej
RODO.

§ 15. Przetwarzanie danych osobowych (RODO)

15.1. Administratorem danych osobowych Najemcy jest
Wynajmujacy. Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegoOlnosci
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO).



15.2. Dane osobowe Najemcy przetwarzane s3
W nastepujacych celach:
a) zawarcia i realizacji Umowy najmu,
b) prowadzenia rozliczen finansowych i ksiggowych, w tym
wystawiania  faktur oraz  dochodzenia  roszczen,
c) zapewnienia bezpieczenstwa Pojazdu, w tym
monitorowania jego lokalizacji za pomocg systemu GPS,
d) realizacji obowigzkoéw prawnych cigzacych na
Wynajmujacym, w tym  przekazywania  danych
uprawnionym organom.

15.3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak
niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy.

15.4. Dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom
wspolpracujacym z Wynajmujagcym, w szczegolnosci
podmiotom $wiadczacym ushugi ksiggowe, prawne,
informatyczne, ubezpieczeniowe oraz  podmiotom
obstugujacym systemy GPS — wylacznie w zakresie
niezbednym do realizacji celéw wskazanych powyze;.
15.5. Dane osobowe moga by¢ rowniez udostepniane
uprawnionym organom publicznym, w szczego6lno$ci
organom §cigania, sadom, organom administracji
publicznej oraz innym podmiotom uprawnionym na
podstawie przepisow prawa, w tym w zwigzku
z naruszeniami przepisow ruchu drogowego (np. mandaty,
oplaty, kary administracyjne).

15.6. Dane osobowe beda przechowywane przez okres
trwania Umowy, a po jej zakonczeniu przez czas wymagany
przepisami prawa lub niezbedny do dochodzenia roszczen.

(podpis Wynajmujacego)

15.7. Najemcy przystuguja prawa wynikajace z RODO
w zakresie i na zasadach przewidzianych przepisami prawa,
wskazane szczegotowo w Klauzuli informacyjnej RODO.

§ 16. Postanowienia koncowe

16.1. Wszystkie ceny wskazane w Umowie oraz
Regulaminie sg cenami brutto i wyrazone sag w polskich
ztotych (PLN).

16.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie lub Umowie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy
prawa, w szczego6lnosci dotyczace praw konsumentow.
16.3. W przypadku sporow pomigdzy Wynajmujacym
a Najemcg, wilasciwym do ich rozstrzygania jest sad
wiasciwy dla siedziby Wynajmujacego.

16.4. Wynajmujacy doklada staran, aby rozliczenia byty
przejrzyste, a wszelkie sporne sytuacje rozstrzygane

W sposob polubowny.

16.5. Regulamin stanowi integralng cz¢§¢ Umowy najmu.

Oswiadczam, iz zapoznalem si¢ z calo$cia Regulaminu
przedstawionego przez Wynajmujacego oraz ze
akceptuje jego warunki nie wnoszac do niego
zastrzeZen.

(podpis Najemcy)



